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DICTAMEN CNYSAL/OPINION/16/2019

H. AYUNTAMIENTO DE SILAO
DE LA VICTORIA, GUANAJUATO
PRESENTE.

ANTECEDENTES. La Comisién de Asuntos Normativos vy
Seguimiento de Asuntos Legislativos del Honorable Ayuntamiento de
Silao de la Victoria, Guanajuato, recibi6 la iniciativa formulada por
diputadas y diputados del Grupo Parlamentario del Partido Accién
Nacional de la Sexagésima Cuarta Legislatura del Estado de
Guanajuato, a fin de proponer la iniciativa de Ley de Hospedaje por
Plataformas Digitales del Estado de Guanajuato. Lo anterior para
efectos de que éste organo edilicio emita su opinion respecto de la
iniciativa citada.

OBJETO DE LA INICIATIVA. La presente iniciativa pretende
crear una Ley, que regule, proteja y garantice una estadia plena a los
turistas en el Estado de Guanajuato. Se plantea que los prestadores de
servicios tengan a bien inscribirse en un padron municipal para regular
el servicio de hospedaje, esto con la finalidad de brindar medidas de
proteccion, regulacion y certeza a los usuarios y a los prestadores de
este servicio.

Analizada la iniciativa de referencia, esta Comision dictaminadora
de conformidad a lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento Interior
del Ayuntamiento del Municipio de Silao, Guanajuato, ponemos a
consideracion de éste organo edilicio, lo siguiente:

UNICO. Es importante hacer énfasis que el Estado de Guanajuato
es reconocido como cuna de la Independencia de México, por sus
pueblos magicos, por sus zonas arqueoldgicas y su riqueza cultural, por
ende, es uno de los Estados mas visitados de la Republica Mexicana,
incluyendo turistas de otros continentes que trae consigo una
considerable derrama economica al Estado, fortaleciendo al sector
privado y a la infraestructura turistica, traduciéndose en empleos,
oportunidades y desarrollo econdmico y social para las personas que
brindan este servicio.



Considerando que la obligacion de las autoridades
correspondientes es proteger e impulsar este sector, integrando de
forma adecuada la oferta turistica con las medidas de seguridad y
respetando los derechos de los turistas. Por otro lado, es viable que se
cuente con un padron de prestadores de servicios turisticos en el Estado
de Guanajuato, con el objeto de conocer mejor el mercado turistico y
establecer comunicacién con las empresas cuando asi se requiera.

Consideramos que, es relevante la creacion de las plataformas
digitales, que cuenten con un marco juridico regulatorio, para efectos de
llevar un control turistico y a su vez los turistas tengan la informacion
necesaria para poder elegir el servicio que mejor les convenga, pero
sobretodo con seguridad y condiciones Optimas que garanticen una
estancia digna, confiable e integral.

Por otro lado, del contenido de los articulos 22 y 27 de la Ley
analizada, resulta contradictoria en su contenido atento a lo siguiente:

Incumplimiento de contrato

Articulo 22. Las denuncias por_incumplimiento de contrato o
infraccién a lo que estipula la presente Ley, segun sea el caso, se haran
ante la Secretaria de Turismo o los ayuntamientos, de conformidad a
los acuerdos de coordinacidén que para ello se determinen, sin perjuicio
de las atribuciones que en materia de servicios tiene la Procuraduria
Federal del Consumidor

Queja, denuncia o reclamacion

Articulo 27. El turista, podra presentar su queja, denuncia o
reclamacién _ante los ayuntamientos, de manera personal o por
cualquier otro medio de comunicacion.

Cuando la queja, denuncia o reclamacion se trate de hechos que
no pongan en riesgo la seguridad de los turistas, y deriven del
incumplimiento de los servicios, la autoridad municipal, podran orientar
Yy, en su caso, conciliar entre los interesados para una solucion al
conflicto; en caso contrario debera turnar la queja a la autoridad
competente para su resolucion.



La observacion anterior se formula en atencién a que la Ley no
define de manera clara ante cual autoridad puede formularse una queja
en relacién al servicio de hospedaje, en ese sentido, y dada la cercania
que tiene la autoridad municipal con el usuario, consideramos que debe
ser atribucion de los ayuntamientos a través de la dependencia de
turismo quien radique y determine resolucion conforme a derecho.

En ese contexto, remitase la presente opinion a la Sexagésima
Cuarta Legislatura del Congreso de Guanajuato, para su analisis
correspondiente.
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