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Por medio del presente me es grato enviade un cordial salude y a su vez hago de
= imiento el oficio circular nimero 9544, Exp 5.0, formulado por la Diputada Janet Melanie
= Chavez y el Diputado Aldo lvan Marquez Becerra, ambos Integrantes de la Mesa Direcliva
:_cé dél"Congreso del Estado de Guanajuato, en el cual remiten resultados, dictamen y acuerd

- ail_ggﬁcr por la Sexagésima Cuinta Legslatura del Gungmsn del Estado, relativa 2 la evaluacion de
l:lasanwﬁu sobre la percepcion ciedadana de los servicics pliblices denominada Como Andamas
Gﬂaﬁ‘ai_uam en fa Calidad de los Servicios Publicos, practicada a dicha administracion municipal, por
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Oficio 9544
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Guanajuato, Gto., 23 de noviembre de 2023

Ciudadanos integrantes del Ayuntamiento

Silao de la Victoria, Gto.
Presentes.

Para los efectos de su compatencia v con fundamento en el articulo
&4 fraccién ¥V de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Guanajuato, remitimos el informe de resultados, dictamen v acuerdo
aprobados por la Sexageésima Quinta Legislatura del Congreso del Estado
an sesiaon ordinaria celebrada & dia de hoy, relatives a 1a evaluacion de
cesempeno schre la percepcion ciudadana de los servicios publicos
denominada Cdme Andamos Guanaivato en fa Calidad de los Servicios
Publicos practicada a dicha administracion municipal, por el pericdo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal del afo
2022,

Reiteramos las seguridades de nuestra consideracion distinguida.

Atentamente
Mesn Directiva del Congreso del Estado

| pZ Becerra Diputada Janet lanie Murillo Chavez
Primer gecretario und cretaria
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ML CONGRESD DEL ESTADD
DE QUARAJLIAT

ACUERDO

LA SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL CONGRESO
DEL ESTADO LIBRE V SOBERANDO DE GUANAJUATO. ACUERD A:

Unico. Con fundamento en el articulo B3 fraccion XIX de la Constitucion
Politica para el Estado, en relacion con los articulos 5, fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato v 18, segundo parrafo y 28 del
Reglamento de la Ley de Fiscalizacin Superior del Estado de Guanajuato, se
aprueba el informe de resultados formulado por la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato de la evaluacion de desempefio sobre la percepcion ciudadana de
los servicios plblicos denominada Cdamo Andames Guanajuato en la Calidad de
log Setvicios Publicos practicada a la administracion municipal de Silac de Ia
Victoria, Gto., por el periode comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal del afo 2022.

Se ordena dar vista del informe de resultados al ayuntamiento del municipio
de Silao de la Victoria, Gto., a efecto de gue las sugerencias derivadas de la
evaluacion puedan considerarse en la implementacion de una politica de gestién
de la calidad en a prestacion de los servicios plblicos a la ciudadania.

De conformidad con el aricule 37, fraccidn VI de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Guanajuato, remitase el presente acuerdo junto con su
dictamen y el informe deé'\resultados a la Auditoria Superior del Estado, para
efectos de su notific l?n. |
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Fl. CEMNGRERD CEL ESTATHY
DE CUANAMATO

. PRESIDENTE DEL CONGRESC DEL ESTADD.
PREZSEMNTE.

A esta Comiskin de Haciends y Fiscalizaciin [e fue tumado para su estudic
y dictamen, el informe de resultados de fa evaluacion de dessmpefo sobre |a
percepcion ciudadana de los servicios plblicos denominada Cémo Andamos
Guansjraio an ia Calidad des Jos Senvicics Pibicos practicada por la Auditoria
Superior del Eztado de Guanajuato a la administracién municipal de Silac de 1a
Wictoria, Gitg., por el ejercicio fiscal defl afo 2022, (ELD 378/LXV-IRASEG)

Una vez analizade e referide informa de resullados, con fundaments en (o5
articulas 112 fraceion X, pimer pamafo ¥ 171 de la Ley Omganica del Poder
Legislalivo, nos permitimos randr el siguiente;

Dictaman
|. Competencia:

Las factllades de ls legisiatura local en materia de fiscalizacldn de las
cuentas publicas tleren su fundamerto en lo dispuestc por el ericule 63
fracciones XV, XX y XXV de la Congtecidn Politica para el Estade de
Guanajurato. Estos dispositives establecen que &l Cangreso del Estado tigre la
facultad de fiscalizar la cuenta pablica del Poder Ejecutive, incluyendao las de fas
entidades ¥ omanismos de [a administracidén publica parsestatal, las 4= Poder
Judicial ¥ de loa organl=mes auténomos; asl como las cuentaz plblicas
municipakes, incluyands las de las enlidades ¥y organismos da la administracian
publica paramunicipal; y weriflcar & dezsmpafic en ef cumplimients de les
chielivos de ks programas. De igual manera, pusda acordar la practica de
auditorfas a los sujetos de fiscalizacidn, cuando exisla causa justificada para slio,
auxiliandose para el cumplimiento de dichas lacultades por [a Auditoria Superior
dal Exstado de Guanajuate,

Astmismp, el articule 55 fraccién VIIf de dicho QOrdenambents Constitucional
establece qua I3 Aydiloria Superior del Estado de Guanajuato deberd Informar al
Congreso del Estade del resultado de [a revision de la cuenta piblica y demas
asuntos derlvados de la Ascallzacsdn, incluyendo los dictamenes, informes de
resultados, comentarios y observaclenas de las auditorias, constituyends una de
las fases del procesa de fiscalizasidn.
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Cre igual forma, & articule 82, fracsion XXV de la Ley de Fiscalizacion
Superior de| Estsdoc de Guanajuate establece como atribucién de ta Auditors
Supericr del| Estada, rendir al Congresa, |os informes denvados del sjerciclo de la
funcidn de fiscalizaciin.

En razén de lo cual, la Ley de Fiscalizacién Superior dei Eatado de
Guanajuate astablece que la Audhorla Superier debe remilir los informes de
resultadca al Congresc del Estads, a efecto de que éste realice b declaratona
correspordiente, sefialdndosa en el articule 36 que el informe de resulados
Gricamente podré Se6r cbacrvado por las dos terceras partes de los diputados
integrantes del Congreso, cuando no 58 observen las formaidades esendales del
proceso de fiscalizacion.

Con la finaldad de que al Congreso dé cumplimiento a lo sefialado en e
parrafa anterior, la Ley Orgénica del Poder Legislative del Estado de Guanajuaio
aetabiess an su ariculo 112, fraccin X, primar pasrafo que, a esta Comision da
Haotenda v Fiscalizacion, ke competa 8l conccimiento y dictamert de los asuntos
relatives a los informes de resultades que emita la Auditoria Superior del Estado.

A afocto de cumplir con las atfbuciones conferidas a esta Comislan, ¥ en
ohservancia a lo que establece la Ley de Fiscalizadién Superior del Estado de
Guanajuato, &l pressnte dictamen se ocupar exclusivamsente del aspecto que la
propia Ley sefala y por of-.cual podria zer cbeervado o no, el informe da
resultadas.

i, Artecodanias:

Da corfformidad con el aticulo 16 de la Ley de Fiscalzaddn Supanar dal
Estado de Guanajuato, la Muditoria Suparior establecers un Programa General de
Flscalizacion, sefialando los actes y sujatas de fiscalizacidn, los que senan objelo
de auditoria o reyisidn conforme a los critedos ¥ nomas que se establezcan en al
Reglamento de la Ley.

En gjercicio de ests funcidn, el Auditor Superior del Estado aprobd of
Programa (aneral de Fiscalizacién 2023, En dicho Programa se conlornplo [a
prictica de una evaluacién de desempefio scbre 1a percepcion ciudadana de b
sahvicios pablicos denominada Gémo Andarnos Guanajualo en e Celidad de fos
Servicios Pubwicos a la adminlistracién municipal de Silao de la Victera, Gte., por el
gjercicho Aecal del afio 2027,
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El 27 de junlo de 2023 se nofificd al sujeto fiscalizado el inicio de Ia
gvaluacion de desempena malena del presente dictamen,

El 5 de julic de 203, 1a Auditorla Superior del Estado requirié al sujeto de
fracalizacion diversa informaciin que se considerd necesana para llevar a cabo |a
evaluacion. Al respecto, el 12 de julio de 2023, se solicitd una prémoga al
requarimienta de ifformacidn, déndose respuesta a dicha solicitud el 14 de julic
del afo en curse. En lal sentido, el sujeto fiscalzado dio respuesta al
reguerimiento de infermacién el 14 de julio de 2023,

En el periodo comprendido del 12 de julic al 19 de sepbiembre de 2023, ol
grgano tecnico realizd ef levantamienta de la percapeion ciudadana.

El informe de resulisdos se nolificd al presidents municipal de Sllsa de 1o
Victoria, Gto., €l 25 de septismbre da 2023,

Una vez lo cual, of Audilor Superior del Estado remitlé a este Congreso del
Eslada, el infarme de resultados, & cual se tumé a la Comislédn de Hacienda ¥
Fiscalizacion el & de octubre de 2023 para su estudio y dictamen, stendo madicado
al 19 de octubre del aflo en curse.

Posteriormente, mediante oflcio nimero ASEG-692-2023, da fecha 12 de
octubre de 2023, & Auditor Superor del Estado comunicd una fe da emratas a los
48 informes de resultados de la sysluackin al desempeiio municipal sobre |a
percepclon de la calidad de los serviclos plblicos, corespondientes al periodo
comprendide de ensre a diciembre de 2022, paricularmente respecto & lag siste
tablas que resumen ia cafificacién de la svaluacidn ciudadana a los servicics
publicos de agua potable, drenaje, alcantadllade, alumbrado, limpia, recoleccisn
de basura y seguridad pubica. Lo antericr, en razén de que las columnas relativas
a la ecalificaciin ciudadans e 202{», evanacions y 1 tendencia de dichos
resultades («Cdma andamesy), fueron imprecisas para el case de 18 municiples,”
deblde a un cambio en el acomodo de la informacién base, por ko que o5 valores
de dichas columnas -en of range de ssos 18- se taslaparsn al municiplo inmediato
poslerior.

! Lwéin, Manpel Dobisde. Momledn, Deampa, Pénjoma, Presky Musve, Pudtins del Fiveén, Feomita, Salarmano
Sabattents, Son Déogo o o Linsdn, San Falps Saa Fronclsco S0 Rines, San foad Habsde, San Luls de 8 Paz Gan
Migial do &llengs, Sarde Caladna y Sarka Crit e Juventing Fosan,




P

H, COMRLESD DEL ERTA BN
T SLARAJUATD

En tal sertide, se sefala que tanid los valores expuestos en la version
orginalmente notficada come ias cifras ajustadas -en la versidn adualzada-. no
akeran los valwes relacionados con el afo 2022, materia de la revision, ni los
promedios estatales, ya que sGlo se tmtd de un reacomedn de |os datos.
Aslmismo, s& infomé que los ajustes no impactan en lag seonclusioness emitidss
an cada uno de los 48 informes de resultados, ni tampeco afectan las sugerencias
advertidas medlante el conespto da alecciones aprendidass,

Al refondo oficic se adjuntaron los informes de resultados actualizados y
firnados electrénicamente.

Nl. Contenido de Informe deé Resuttados:

Con fundaments en ks articulos 59 da la Ley de Fiscalizacion Supetior del
Estads de Guanajuato y 26 dal Reglamento de dicha Ley, sl Infonme de resultados
cantiene los siguientes apartados: Infroduccidn; Resultedos de la svakiashn;
Lecclones aprendidae; y Conclusion general.

a} Introduccidn

Por lo que se refiere a esta pare. se sefizla que l2 avaluacin de
aclvidades, programas, servicios ¥ polticas plblicas es un componente qua
guarda semejanzas a las awditorias de dessempefc, por lo tanto, se trata de
labores de fiscalzacién complementatias a kos attos practicados con regularidad.

Ez asl. gue la naturaleza bbenicojuridica de dicho acto de fiscalizacldh
difiere de las auditorias, pues o resultado se expresa con |8 emision, &n su Gaso,
de exclusivaments aspectos susceptibles para la mejora, distinguibndosa da ctros
actoz de fscalizacion © control que pueden amvjar observaciones
recomendaciones, en su caso. Procedimentalmente, la principal diferencia a otras
tacrlcas enfocadas al cumplimients namativa © de criterlos, es que la evakiacian
gstd Rgada @ aspectos sociales ¥ a la participacitn plural do los aciores, & dacir,
ho B2 limita a un sujelo ¥ una temporalidad particular. Se trata de: una tarea qus
Bene la posikilidad de rasponder a la exigenda cludadana sobre la necesidad de
una gestion de la calidad en el quehacer pablico, que resueiva sUs necesidades de
forma efectiva y con calidad.
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En dichas revisiones -con independencia de su enfoque- se debe plantaar
con toda charidad y con base en la evidencla competente, suficienle, pertinente,
relevante y oportuna, las conclusicnes del procesa de evaluacion, puntualizandose
las reflexicnes y leccknes aprendidas, en su caso.

En este apartado se =efiala que la evaluackin al desempefo municipal
zotite [a percopcion de a calldad de los senvicios pibllaos surght en & afo 2022
©omo una iniciativa innovadora para acarcar la participacion ciudadana {en su
caractar gendnico de usuario-beneficiaric) a las labores de fiscafizacion,
consideranda su opinidn Gomo un crtero de valoracion del desempefo, para
complementar la infarmacion disponible en la toma de decisfones de los asuntos
plblicos,

En tal senlide, a parir del afo 2023, el proyvecto adoptd &l nombre de:
Cdmo Andamos Guanajirsio en fa Calidad de fos Senvicios Poblicos. Dicho
proyecic pemnite a la ciudadania conocer ol compromigo ¥ los re=zultados de ias
adminktratlones locales en ke que corelema a la calidad en la prestacidn de los
SErYicios de agua y drangje, elcantarllade, alumbrade, Empia v recoleccidn de
basura, asl camo de la funcion de seguridad poblica. Es asi, que tanto (a
informacién de datos eficlales, provistos por las autoridadas, como las opiniones
de |as y los habiantes de les 46 municipios del estado se plasmaran en el informe
de resuliacdos para poder entendar la satisfaccidn de sxpactativas sobre el debido
funcionamiento v la axistencia de atibutos clave que candicionan la calidad de los
senvicios pdbllcos basicos,

En cuartc a la técnica -de evaluacién, s¢ precisa que una de las mas
utilizadas es tomar en cuenta [a epinién de la comunidad, usanda muestras de
ancuestas para recolectar la informacion, la cual es respaldada por 2l Institute de
Desamollo Econdmica det Banco Mundial que ha dado hemamientas de
evaluzciones de gestidn a través de [as ancusstas de opinkdn 2

En el cuestionario. disefiado por |a Auditorfa Superor del Estado se
incluyeron preguntas que miden la percepcién respecto a la calidad de los
senvicios. De igual forma, se mide la percepcidn en cuanto a la cercania de las
autoridades y la capacidad de los gobiemos locales para hacer frente a un
adecuado rate que fortalszea la confianza con au ciudadania,

2 Nunep, L, Redrgues, D. v Cécarps. A, (20105 Anillgs de La patapckin de |t sarvicias munkEsalea sn la omupidad
anzeabguenes. Yenszuala, Rovials ¥anaoolans de Somwicla, 142 72-06d.
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También & establece que la finalidad Glima del estudio &5 contrbulr a la
rendicién de cuentas fan su cardcter hofizontal y dlagonall®, mediante la
praseniacion de resultades conflables, imparciales y reales, que =irvan como
herramienta pata la toma de decisiones a nivel municipal, distinguiendose por
incaniivar y formentar la participacién ciudadana en £l actuar gubemamental,

En este orden de ideas, se sefels que hubo un trabajo de colaboracitn
sntre la Auditorla Supencr det Estado y la cindadania, o que pemitid compilar los
mesultados de més de cualro mil encuestas aplicadas a las y los residentes
hatltuales del estado de Guanajuato, superando con mas de 10 puntos
porcentuales la incidencta de participacidn del sjercicio anterior.

Asimizmo, se refiore gue, &n un entomo sodal, [a ciudadania construye la
evaluatin al dasernpefio de su gobiemo a partir de su percepcion sobre 1a calidad
da los aervicios pOblicos recibidos. Para tal efecte, se Incorpararon reflaxiones y
lecciones aprendidas, s modo de sugerdr acciones que puctdan implementar |as
adrmiristraciones munlcipales mestrando ademds, el seguimlento sobre al nivel de
avance an la implemantacitn de lag emitidas en la primera edicién.

También se sstablece que el objetive del informe de resultados materia del
ptesenle dictamen as ofrecer una evaluacion sumativa® pues se ullizo kb
infrmacion recopilada de la satisfaccién ciudadana psra emitir una cakficacin
gicbal que pueda servir para conocer la evolcibn de los resuftados de las
pdmnistracionea lpcales: en conkraste con la linea base, derivada da los
resuftades def afc 2021,

% & muber, by rencickdn de cusixs hortiorisl Lomets » ke Tunckn dos piblicc B TR Y ConiT pir e e
mmgmm,mm,muﬂw“thMd‘ww}wwm.h
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For lo que hace al referente nomativo, se precisa ia nomatividad aplicable
a la funclon de fiscalizacidn a cargo del Feder teglsiativa del Estads, siendo asfa;
articulos 116, fracclan I, parafe sexto v 1M, parrafe segundo de la Constitucion
Polfica de los Estados Lnidos Mexicanos, 2, pémafo primero, 83, fraccian XIX y
6, fraccicnes | Il y |V de la Constitucién Politica para &l Estada de Guanajuats; 1,
2, fraccidn I, 3, fracsiones | 11, Wy X1, 4, 8, 7, 11, 13, 14, 16, 24, 25 26, 30, 31,
37, o8, 57, 09, 60, B2, fracciones [Il, |V, XXX, JOO y XSO0 v 87, fracgiones v,
Xl y XXVl de la Ley de Fiscalizacibn Superior del Estads de Guanajuato; 1, 3, 10,
13, 18, 20, 26, 27, 28, 43, 44, A5, 48, 47, 42 y 49 del Reglamente de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Eslado de Guanajualo; 1, 7, segundn parafo, B,
fraccion |, 9, fraccidn XVl 10 fractiones I, XN, XIX y X% 14, 16 y 17 del
Reglamenta Interior de la Auditarfa Supenor del Estado de Guanajuats; v 42 de la
Ley Genaral del Sistama Nacional Anticonupcion.

Con base eh lo antenior, la evaluacdn mateHa del presente dictamen, se
gjecuid bajo los principlos, conceptos y directrives de las actuales Nomas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Flseallzaclon, compiladas ¥
editadas por a Auditoriz Superor de |a Federacién, de manem partcular por lo
que hace a sus numeralkas 100 y 300,

En esta parte también se puntuallza que s babajos de fiscalizackén de
desempefo que se praclioan per la Auditorfa Superior dal Estado son congruentes
con las metedologlas sefaladas en las Mormmas Intemacionales para Entidades
Fizcalizadoras  Supenores 100, 300, 3000, 3910 y 2020 y o Manual de
Implementacién de las NMormas Internacionales para Enfidades Figcallzadoras
Superiores para las Auditorias de Desempefio, emitidas por la Onganizacién
Intemacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores; precisands que an Is
evaluacitn de manera particular 52 consideraron B Gula de Evaluaclién de
Politicas Pablicas (GUID 9020) de la Organizacitn Intemacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, asi como los conceplos y t§nminos de referencia
utilizados por e Conselo Macional de Evaluackn de la Poliica de Desamollo
Sccial y log Estdndares de Evaluaciin para América Latina v 2 Garibe emitidos
por |2 Red de Ssguimlentn, Evaluaciin y Sistamatizacién de Amérdea Latina v el
Cariba, enire eotroz instrumentos metedolégices refersnciales  emitidos por
instanciss técnicas competentes.
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En o punto comespandiente a la estructura del informe de resultados, sa
zefiala que ests es Bl documento benico en el que se pretentan los datos €
informacion que identifican una revizion, las reflexiones y lecciones aprendidas
gue s dardn a conocar al sujeto fiscalizado.

Azimisimo, se refiere que el articulo 26 del Reglamenlo de la Ley de
Fiscalizacks Suparior del Estado de Guanajusio establece los requisitos minimos
que deben cordener los informes de resultados, bos cuales se cumplieron en |2
formulacidn dal informe de resultados.

También se prectsa gue el princigal insumo de la evaluaciin de senvicios
publicos fue la cafidad percibide (la calidad que segdn f usuario cree que tiene un
determinado servicio, que puede o no caincldir con 1a calidad abjetiva, ya que tiene
fue ver con la percepciin), obienida mediarte la opinion de la dudadania, par ko
que ios msultados deben de interpretarse bajo esa ponskderacion, Ragonochkando
k anterior, y debido a qua al informe de resultados no considera la inclusion de
recomendaciones da  desempefo, no  se  fealizaron  valrsciones  de
marifestaciones, argumentss, acciones y evidendias presentadas por ol supels
fiscalizade, smitndose of informe de resuliados de manara directa.

Fr aste orden de ideas se sofablece gue la evaluacidn ds desempefio
munlcipal a la calidad de los servicios piblcos contlene un apartato denominado
alecclones aprendidass, en el que se sugieren medidas que fortaleceran el
desempefic de su gastidn plblica mspests a la calided de ks senvicios piblics
municipalas, mismas gue podran implementarse por [os sujetos fiscalizades, sin
que asto signifigue que se realican las valoraciones sobre dicha implerTsr kA cKin.

Es asi que el use de ba resuliados de este lipo de evaluacknes debe
comprenderse como un  process de  aprerdizeje continuo,  donde  las
administraciones pablicas puedan tomar decisiones en benaficio da la poblacion.

Respecto a la metadalogla de la evaluacion se safiala gue la evaluacidn
dentro del ambito gubamamental, n jo general es una hemamienta para la mejome
del desempefin. En tal sentido, en México, las evaluaciones a las acciones,
servicios, programas y politicas piblicas han transitado por distintos objetivos y
wso de técnicas. | proceso de evaluacion incomporade a Cdme Andamos
Guanajualo on fa Cafidad de los Servicios Publicos, s un andlisis que se focaliza
an Ia dimension de 13 calidad, desde |a parspectiva de las v 05 uslanios.
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En tal sentido, el trabajo reslizado se sometid a un proceso de contral de |a
Caldad, de manera similar a las auditorias de desempedo, por lo 4ue, su puesta
en marcha s susienta en |a hormatvilad aplicable y en las mejores practicas en
la materia. En su conjunta, permiten definir los aspaclos meisdolégicos tanio de sy
configuracian camo del mares muestral v del dizafio dal cuestionario.

Raspecto al enfoque, chietivo y alcance se establece que gl proyecto pueds
definie como una evaluacion de enfoque complementarnio, la cual, de acuerds
coh el Consajo Nacional de Evaluacidn de a Polfica de Desamolla Social, as un
ejercleio de aplicacidon opcional ¥ se configura de acuerdo con las necesidades e
intereses parficulares, con al fin de mejorar [a gestién de la matera evaluada y
obtener evidencla adiclonal sohre sir desempefio.

Es b5l que el interes implica conocer la parcapciin de las v os ususros de
ks servicios, esconana gue ilusla la relevancia de evaiuar la satisfaccadn coma un
elamanio complementano a su desempefio. Esto es, conocar |2 calidad percibida
coma un elemente transversal a la eficlencia, la eficacls ¥ la economia, En razén
de lo cual, evaluar |a satisfaccién resulta ser un procesa clave para comprender e
grado en gue se cunplen las expectativas v, =n su caso, deteciar |as
oporfunidades y los aspectos susceptibles de mejora,

En congruencia con el enfoque previsto, el objetivo general de la evaluacion
matara tel presenta dictamean es «Conocer {2 evaluaciin ciuidsdsna sobre fa
calidad de los senvitios piblicos do agua poladle, drensje vy alcarmtariiiado,
alumbrado pibiico, Impia de calies y espacios pliblices, recolecsidn de basura y
seguidad pabfica; asf como la parcepcion de f& inleraccidn entre civdedanfs-
goblema en faminos de careanis, Mentided y sensibilidad sobre fas principafes
preocupaciones en o municiplo, & efecls de valorsr su desempefls v proveer
inormnacidn para favoverer la lomea de decisfonass.

De| objetivo general se desprenden lres objelivos especificos. Dichos
objetivoe son: 1. Conocer la evaluacion ciudadana sobre k3 caiidad de los
servicios, 2. Identificar las problemdaticas que mas preocupan a la sociedad; v 3.
Conecer [a calidez de |3 interaccidon de las autoridades munichpales para con sus
gobemados,
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En cuanto a su justificacién, la evaluacion que nos ocupa esta alneada con
2| Plan Estratégico 2021-2027 de la Auditorla Superior del Estado de Guanajuato,
estableciends la vinculacin con el impacte relativo a la participecién ciudedana,
conflanza ciudadana y democracis (Cddigo AZ), mediante el cual se busca
forialecer k intervencidn ciudadsna en las dslintas etapas del clcho de
fiscalizacién, aunado a que se raconnce Una asodecian con la estrategia operaliva
da valr nimero 7 ¥ &4 linga de acclén ndmere 100 Disedar o mplemeniar
mecanismos que parmitan bacer siicionte la coberturs de las ravisiones
mumicipales, & iravés de fa eveluacion de la pevcopcion do los servicios piblicos.,

Dicho compromisa también se formalizé en el Programa General de
Fiscalizacion 2023, incorporando |a evaluackdn de los 46 municipios del Estado,
mediante una revisidn oientada a conocer la percepcidn civdadana sobre 05
sanvicios publicos munidpales,

En términos de temporalidad e akance de la revisldn abarch el periodo
comprendide de energ a diclembre del 2022 (también referido en las encuestas
como: log GHimos doce meses). En cuanto a la profundidad lematica se reviaaron
Ios servicios pihlicos de agua potable, drenaje y alcantarillade, akimbrado piblico,
limpia ¥ recoleccidn de rasiducs séldos urbanes y seguridad piblica. De |gual
farma, se incluyd un compoenante para la valoracidn de la calidez y calidad de la
geatitn de los gobiemos municipales.

Por ko qua hace al marcn musstal 3¢ describen a detalle las caracteristicas
dal dizefic musstral vy de la implementacién de la encuesta Come Andamos
Guamajualo en fa Cafidad de los Sarviclos Publicos Municipates 2022,

La unidad de andlise de Cdmo Andamos Guangivalo fueron las v los
resldantes habituales de s 48 municipios del Estado. De bo anteriar deriva que, la
publacién objetive fueron las peraonas de 18 afios en adelante que se ancohizason
residiendo en algunc de los 48 municipics de Guanajuato al momento de 2
entrevista.

De acuerda & las estimaciones del Censa de Poblacidn y Vivienda 2020 del
Institute Macional de Estadistica y Geografia, la poblacion total del Estado
ascendia a &'166,934 habltardzs. Mo obstante, para los propdsitos de |a
avaluaclén, l[a poblacidn ohjetive es equivalente a 4,188,842 individuos (mayores
de edad).
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En primer término, se empled un disefio de muestrac estratifcade para
garanfizar una representaciin adecuada para cada Municipic sn funcidn de su
poblacitn mayor de edad.

En seqgunda instancia, se ubiizd un muestres por custas tha probabillstico)
en relacion con Ja edad y el sexo, huscando proporcionalidad en las respuestas
para cada Municipio. Los grupos represantados incluyeron mujeras y hombres de
18 a 20 afps (jovenes), de 30 a 59 anos (adultas} ¥ de BO afos an adslante
{adultos maygres),

En cuanto al margen de ermer y 1a corfiabilidad, se aplicaron paramstros
cominmente usatdes en & calculo de muestras poblacionales, incluyendo un nival
de conflanza del 97% para minimizar €l riesgo de unz muestra no representaliva y
una tolerancia de enor dal 2%, Adicionalmente, se evalud la confiabilidad del
instrumentc a2 través del coeficiante Alfa de Cronbach. Bl conjunto de items
relacionados con los servicos piblicos obtuvo @ = 0.87, mientras que los items
asociados a la gobemanza regstraron un g = 0,91, Ambes resultados sefalan una
alta fiabilidad d=d cuestinnanio,

Darivade de la antarlor, se determing un tamato da muestrs individual pera
cada municiplo de Guanajuato, sumando un total de 4,101 entravistas repanidas
an ks 46 municipios. Esta estrategia permitld contar con & canlidad necasaria de
respuestas por Municipio para evaluar la percapcion civdadana en cada une, oon
un nivel de reprasentacidn estadisticaments acaptable.

En cuanto al trabajo de campo, el proceso de recopilacion de datos se llewd
a cabo en el pariodo comprandido del 12 de julka al 19 da seplismbre de 2023,

Las encuestas se apllcaton en puntos de ata afluencla peatonal bajo ka
modalidad presencial {cara a cara), cubrendo los 46 municipios detl Estado, Para
optimlzar |a captura de informeaclén ¥ minimizar los riesgos de transcripolén, se
uthizarsn dispositivos moviles para £l reglstra de las respuestas.

Respacts a [a representatividad, la muestra cuEﬁﬁ todos los runicipios,
aseguranda una representacién adecuada de la poblacisn a nivel sslalal.
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En cuanlo al disefic de {a encuesta, la Auditorla Supsrior del Eslada contd
con |a colaboracién de profesores investigadores de la Division de Ciencias
Econdomilea Administrativas de Iz Universidad de Guansjuato. Como resultado da
la colabaracidn, el disefic del instruments enfrentd la validacidn de un grupo de
gxperios, fortaleciende con ello la garanifa de su calidad y perinendia,

El insfrumenio d= medickin consta de un tots! de 60 reactivas, de los cuaks
43 (71.7%) tienen |a funcicnalidad de evaluar la calidad de los servicios; y otros 12
[20%) progursn valorar la gestidn gubemamantal, considerando aspectos como
atencidn al ciudagano, administracidn da recursos y relackin con la comunidad;
mientras gue los 5 (8.3%) restantes se asocian a las caracleristicas
socicdemoyraficas de las personas encuastadas.

Se levantd un total de 4273 encuestas, estableciendo para eflo ires grupos
de distribucién.’ Para el primero, que incorpora jos cinco mMunicipios  gue
canforman & comedor dustrial y que concentran la mayor cantidad de poblacion
{Grupo 1), se determind una mueslra que osclkd entre las 119 y 871 encuestas. En
oira sgrupacion de catorca municipios {Grupo 2}, se aplicaron entre 80 ¥ 100
ancuestas. Para lps veintisiste municipios restantes (Grupo 2}, se establecit una
muestra minima da 55 encuestas 9

Por o que hace a los datos genarales de la poblacién encuestada ae refiere
que parkciparon un tolal de 4,273 guanajuatenses. De acuerdo con fos datos
correspondienies a las caracteristicas sododemogréfices de los participantes, el
43.7% son hombres y el 56.3% son mujeres, Por ora parle, los grupos sarigs se
encueniran representados de la shyuienie forma: 28.2% san jivenes da antre 18 y
29 afos de edad cumplidos al moemento de la encuesta, desagregando que el 58%
s0n mujeres y el 42% son hombres. A aild le sigue la poblacion adulta, es declr,
persanas de ehtre 30 y 59 afios, quignes sumaren un total da 2,344 equivalende al
54 8% de las y los paricipantes; su desagregaciin por pénero  estuvo
represantada por un 57.3% de mujeres y un 42.7% de hombres. La panicipacion
de las ¥ lbs adutos mayores (de 65 afios ¥y mias) acumnuld una cifra de 684

¥ E1 Grupo 1 s integre por lon musibcos de Ladn, impuai, Cobere, Sheo de L Victoda v Salemence,
Suanajusic, Pingimo, Codtes Hoakae Turd de b indecencentss Haconal, Ban Wigusl do Allerce, Sab Falip, valls &
, Son Francno del Riteth, Sanle Gnz o ventng Roues, S0 Lol o8 W Pz Manugl Dobladn, Ceariga,
Pt Mustver, Sichal ¥ ADER; ¥ o Snape ¥, pid o3 T MAHC NS Prsianigs.
(T,

4 | pimann minke e 55 Unkiockes 3 (ckdiG itk & i ol Teomma Gl Limile Conlral ars pobiacionss
panfinka tyum Lind M UMWTE bersdenk B Iner L0 omporTENDS & ua pollachin nonra] # partie de 30°G0 unidedes musstrales.
B b o e Conrewicheatth iYL WA (OO BT iy
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personas, quienes estuvieron representados en 49.9% por hombres y 50.1% por
MuUjBres.

En cuanto a los niveles de escolaridad de las y los participantes, un total de
92.7% contaron con algdn nivel de escolaridad. En términos generales, del total de
guanajuatenses encuestados, el 19.1% cuenta con primaria como méaximo grado
de estudios; el 35.7% con secundaria; el 25.6% con preparatoria: =l 10.9% con
licenciatura o equivalente y. el restante 1.4% con posgrado.

En relacion a las zonas de residencia, las cifras registraron una
participacion de 2,502 (58.6%) personas que habitan en lugares dentro de las
cabeceras municipales; 1,029 (24.1%) en zonas urbanas externas a la cabecera,
mientras que las 640 (15%) restantes habitan en comunidades rurales,

Respecto a los antecedentes de la labor de fiscalizacion, estos ya se
detallaron en el aparfado comespondiente.

En cuanto al contexio de la politica pliblica evaluada, se refiere que el
Municipio libre es la base de la division territorial del Estado, de su organizacion
politica y administrativa, y como principio de legalidad la autoridad municipal
puede hacer Gnicamente lo que la ley le concede, encontrdndose dentro de sus
atribuciones la de otorgar los servicios piblicos,

En este orden de ideas, el servicio piblico wes la institucidn juridica
administrativa en la que &l titular es el Estado (municipio) v cuya finalidad consiste
en satisfacer de manera regular, continua y uniforme necesidades publicas de
cardcter esencial, basico o fundamental; se concrela a través de las prestaciones
individualizadas las cuales podran ser suministradas directamente por el Estade
(municipio) o por los particulares mediante concesién. Por su naluraleza, estard
sufeta a normas y principios de derecho publicos,”

¥ Institids die investigacion Juridica de |s Universidad Autdnama de Méxiso [1885), Diccionarie Juridies Mesleanc tama IV,
LA ST, 11 J
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Par su pare. la Constiucion Politca de ks Estados Unidos Mexicanos
establece &n tArminos ganerales en su articulo 115 la base del Municipio a través
de una arganizacian politles ¥ administrativa, para ko cual ejercerd funcionss
jurizdiccionales, legislativas y administrativas, contando con personalidad jurdica y
con facullades para manajar su patimonks conforma a las keyes de la materia. En
este senlido, respecto a la prestacién de los servicios piblicos, 2l Municipio esta
facullade para expedic reglamentes, circulsres y disposiclones administrativas de
observancia general dentro de su jurisdiccidn, que crganicen la adminisbracion
piblica, regulen las materias, procedimlento, funcionss y senvicios publicos de sU

Ccompetencia.

El articulio 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Maxicanos,
&n su fraccién 11l consigna gue los municipios tendrén a su cargo 1as funciones vy
sanicios plblicos, entre loa que sefials en los incisos a, b, c y h, agua potable,
drenaje, alcantanllada, tratamiento v dieposicidn da sus aguas mesiduales)
alumbrado poblice; impia, recolscelon, traslade, iratamienta y disposiciin final de
residuns; y seguridad poblica, Atdbucién ratificada en la Constitucion Politica Local
an =u articuke 117, fraccién i, Inciso a, b, ¢y he

El articule 167, fracclones ), I, IX ¥ XMV da la Ley Orgénica Municipal para e
Estado de Guansajuato establece entre los servicios pablicos que estaran a camo
del Ayuntamients o5 siguientes: Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamisnto
y disposicitn de sus aguss rediduales; alumbrade plblics; Tmpla, recolaccidn,
traslade, tratamiento, disposicién final y aprovechamienta de reslduos; ¥ saguridad
piiblica.

De iqual forma, la referida {ay contempla como uno de los darechos de oS
habitartes del Municipio, o utilizar los servicios publicos a cago de este,
eslableciendo como atibucidn del Ayuntamients la prestacion de los mismos, en
igualdad de condidones a sus habitantes, an forma pemanente, general, uniforme
y conlinua, bos cuales contribuyen a fa protecticn de los derechos fitndamentales.

Derivade de o cual, la adecuada prestacién de ks serviclos pdblicos es uh
refiejo del buen degempefio de la administracion y de su satisfaccion depende
tarto la confianza como Ilss expectalivas sobre las capacidades de la
administracién por responder a las demandas planteadas por la ciudadania para
majorar sUe condiclonaa de vida.
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En &l rubro comespondiente a la Alineacion de la Agenda 2030 con los
sendicios publicos, =e sedala que el desarrollo soslenlble consiste en lograr un
equilibrio enlre la satisfaccidn de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad da las generacicnes futures para saksfacer sus propias
necesidades; preckands gue para alcanzaro, en 2015, les 193 estados que
conforman la Asamblea Generzl de [a Jrganizacion de las Naclones Unidas, entre
ellos Maxico, acordaron la Agenda 2030 para of Desarrolio Soslenible, inteqrada
por 17 Objetives de Desarrolle Soslanible y 1689 metas de alcance mundial, que
abarcan las vertientes de desarollo econamico, social y ambiental para lograr un
pregresn multidimensional.

Dicho compromiso inlernacional implicd que México, sus estados y
municiplos, asi como diferentes actores secialas asumisran fa corosponsabildad
para el lagtse de dicha Agenda, considerando da relevancia la kentificacién de la
vinculaclén da ks obpethves y metas de la misma en relaciin con los servicios
objeto dal informe de resultades materia del presante diclamen.

El critarid tomado en cuents, mediante el cual & considera que hay un
vinculo entre las facultades municipales ¥ los Objetivos da Desarrollo Sostenibla,
detiva directamente del cumplimiento de akjuna de sus matas. Es asi que, de los
17 Objetivos de Desarrolk Sostenible por lo menos en B, existe alguna meta que
guarda relaciin con la prestacidn de sarvicios piblicos de calidad, coma son los
siguientes: 1, Fin de la Pebreza; 3, Salud y Bienestar; 8, Agua Limpia v
Saneamiento; 7, Epergla Asequible y no Contaminante; 11, Cludades y
Cormunidades Sostsnibles; 12, Produccidn y Consumo Responsables; 13, Accidn
por el Clima; y 15, Paz, Justicia e Inslilucionas Sdlidas.

Respecio a las metas, a alineacion direcla se ajusta con 11 de allas, coma
son: 14, garantzar el zccese a los servicios basicos; 3.9, reduccidn de
anfermadades denvadas de la contaminacion; 6.1 v 5.3, enfatizadaz en la gestidn
¥ ratamiento dal agua: 7.1 y 7.2, que abordan el uso y acceso a energlas; 11.1,
relacionada con las atribucionss de los municipios para promover ciudades
sosten|bles, También s& encuentra rélacidn con las metas 12.4 v 12.5, enfocadas
a una gestin adecuade de reslduos; 132, orentada a integrar medidas contra &l
cambio climatico; y 16.1, relativa a la reduccldn de viglencia,
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Por ofra parte, se refiere que si bien alcanzar el desamallo sostenible es uha
labor que demanda participacién de los res ambitos de gobiemo, €l rol de los
municipios cobra sspecial relevancia en el logre de la Agenda 2030, pues su
implementacion desde el primer nivel de gobiemo es la base para uh enfoque mas
cercand a ka pablacion y a los dasafios a los que se enfrentan.

En & apartado comespondients al contexto estatal da les servicios piblicos
sa refiere que, la gestion de los servicks pdblicos ¢ ha sustentado en esquemss
nomatlvos que regulan su operacktn, con la mtenckn de foalecer y garandizar la
cobertura en iguakdad de vondiclones, la continuidad en el surministro, los atributos
gue definan su cafidad, entre ofros, No obstante, en Guanajuato solo 7 de cada 10
municipios cuantan con reglamentacion operativa, debidamente aprobade, para
gastionar las acclanes clave 2n la prestacidn de los servicics. Dastacando ademas
que, #n aquellos casos en gque se cuenta con la existencia de nomiativa, el
promedio de desactualizacidn onda én log 8.4 afies de antigledad.

Aunado a lo antedor, se seflakla que las administiraciones municipales se
han viste superadas por factores comao el auments en el nomang de habltanles y 1a
tecnologla. Respedn al incremento de la poblacién, en el afio 2000 Guanajuato
contaba con un tataf de 4.7 millones de personas y paso al 2020 a 6.1 milkones, ko
que represenia un aumento del 0% en relacidn con el periodo de referendcla,
seqn dates del Instito Nacional de Estadistica y Geografia.?

También e astablece qua complatnentariamente, para la comprensidn de
la situacién que guardan los senvicios piblcos en €l Estado, se reallzd un andlisis
dal contehide de los instrumentes de planeacién estatal en al largo, mediano y
corto plazo, de la exposicion de motivos que dieron origen a su nommafiva de
implamentacién, asi come un andlisis de fendimenos relacionados con los
servicios, mismos que fueron identificados en documentos @ informaciin de
fuertes poblcas ofictalas.

Dal citado andllsis se identificé que, en los instrumants de planeacion,
_nommativa y documentacisn, en la agentda gubernameantal def Estada e reconocen
problematicas asocladas a cada servicis, las que imposbiktan o dificuttan la
aficlancia y eflcacia con la que se proporzionan dichos servicios a la poblacidn y
son la base para las astmtegias y lineas de accidn & implementar por las
adminkstraciones municipales en tuma.

¥ Conmas e Potaehln v Vv on 2000 v X020, mmitilen por ol naliule Hecional di Extadintics i Saogmfia.
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Raspecto a los servicios de agua potable, drenaja y alcantarlilado, se refiere
que fogs planes a lango y mediang plazo del estado de Guanajuato reflejan diversas
situaciones, entre ellas, escasez del agua, falta de cobertura del sarvicio de agua vy
drenaje, incremento &n la demanda de bos servicios pablicos y sobreexplotacidn de
ios mantos aculferos,

For otra parte, las condiciones del servicio de alumbrade pitlico refigjaron
qua pemnanece un refo para consolidar ef uso de anergias mas tavorablas con 2l
ambients, que a su yez parmitan la disminucion de costos ¥ la optimizacidn de
reclrsos piblicoz, En esta mataria tambin se advirtieron diversas silusciones
asocladas &5 la exislencia de lecalidades sin coberura, teniendo onesecuenclas
como el incremeanto da Lla inseguridad.

Asimisime, en cuanto al serwiclo de lWmpia y recoleccidn de basuyra, se
observd la pregcupaciin por € incremento an la generacian de residucs sdlidos
urbanos, debide al répido crecdmienlo de estas zonas y por la Inadecuada
disposicidn final de la basura, derivado de que o Eslado no cuenta con silios e
infraestruclura tecnica ¥y ambientalmente adecuada para le disposicion fingl, ya
que s8lo el B2% de los resideos genemdos son dispuestos en sitios con
infrasstructura adecuada, con control de actean, equipo de compactacitn, mansjo
da lixiviados, control de blog#s, entre ofros,

En tal zentide, 52 mafisre que, desds |a pimera edicksn de la evaluacitn
comeapondlente al gjercicio figcal de 2021, e identifich que, no &n todos ks
municipios del Estado se cuenda con sities adecuados de disposicion final de
residuos sdlidos, por lo que una cantidad considerabla de dezachos que e firan a
celn ablerto aumentan la posibildatd de contaminacidon de suale, agua, aire y kbos
puntos de fuentes de mfeccidn. En el recuento de la evaluaciin 2022, materiz dal
presente dictamen se identificd que, aproximadamente el Estado suentz con 44
sitios de dispesicion final, de l0s cuales, se lizne qua 18 =on rellehos =anktanos, 13
son sitios controlades v 15 son sitios no controlados (botaderos),

En al cazo de la segundad publica e establoce qua, convigne reconncar
que, e rata de una Funcln de responsabilidad compartida entre todos los niveles
de gobiema & Involucra la Imervencldn de diversoe actores, inclusive la propia
ciudadania. Por lo anterior, del analizsis realizadn, s& obsanva que al cieme del afio
2022 so registrd una incldencla delictiva equivalente a 141,340° carpetas de
investigacion, lo que representa un incramento da 4. 9% en comparacidn con 200241,

= 3 Sreretadads Epsitisn ool Serbema Nasianal de Sogurdded Pablica (2022).
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Por su parte, se =efiala que, ep relaciin a ka dimenakon de la calidad, la
Encuesta Macional de Calidad e Impacls Gubemamantal 2021, reporte gue sl
31.5% da |z poblacin de 18 afics y mas refiid gue la policia de su ciudad
contrbuye a generar sensacion de seguridad, migntras gue el porcentape de
satisfaccién con la luncldn de la policia fua de 26.3%.

En esta apartado sa raconocia que e porcentale de la pablaciin de 18 afios
y mds satisfecha con ef servicio de alumbrado pablico fue del 53.1%. El porcentaje
de ta poblacion satisfecha con el serviclo de recoleccion de basura fue del 83.6%,
74.3% con &l servicia da agua potable y el 58.4% con e servicio de drenaje y
alcantarillado. La citada Encuesta Nacional de Calidad € Impasta Gubemamenta!
2021 también r&pnrtu que, silo el 59.4% de la poblackin se aintlé satisfecha con La
calidad da los sarvicios miblisas bisices v de los serviclos pablicos bajo demanda,
En tanto fue, & porcentaje de la poblaciin de 18 afios y mds qua se sinhc
satisfecha al realizar trimites, pagos v sdliciiudes de servicios fue cercanc al
H3.7%. Por la anterior, en témminpe generales, se estimd qua & porcentaje de
satisfaccitn con los servicios provistos por & Municipio fue del 55.5%.

Es de destacar que, aungue el resuliado reporizde para Guanzjuate se
sncuesntta &n valores cercancs al S0%, esta cifra es superor en 13 puntos
porcentuales a la media nacional, que para ess afto so registrd en 42.5%.10

Finalments, se refisre que a multicitada encuests nackonal reporta & nivel
de confianza sohre los goblemos municipales o alcaldlas, utilizando para tal efecto
una sscala de cern a diez {donde cero es nada y diez es completamenta}. Al
respectn, el resuttado de 2021 para los munikcipios del Estado fue de 5.7 puntos,
mientras que, la calificackon prormedio nacional fue de 5.9 puntos.

Par lo gue hace al contexdte municpal de los servicios pablicos se refier
gue, el municipic de Silac de la Victora, Gto., estd constituido por un iodal de 403
localidades, lzs cuakes se diskibuyen en una superficie de 535.5 km?, kb qua
represanta al 1.8% de ka extanszidn territorial del Estado de Guanafualo.

—_—

M| o dabon #8 BOCLBATEN dlpon B wn iox o sebiviakel cerbaacas e e Encusscty heconsl o CaBdedl & ENigaca
Gubsmamantal 2321, baio s oo SnoMinads: prEMadic de satriaeriin con ke sivvicion pabicos IOvisise por o
mmmmmmm o ol BWTCEN AN cusnte diex witidadex federaihod [Baf Cafomis S
Cratuthud, Cisded 6 Misdon, Gusmaco, Jafsco, Neyiil, S (i Povel, Tabamno, THCHS ¥ i, i gque iiog
m-mdnm#mmhmﬂmmwimuw[mn“mh
i AR FHen eipad).
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También se relisre que, de acuerdo con el Censo de Poblacidn v Vivienda
2020 realizado por ef Instilvle Macional de Eskadislica y Geografla, Ios datos
sociodamografices sefialan gue &l municipio de Sllao de |a Victoria, Glo., cuenla
cod una poblacion de 203,558 hzbltantes. El date de poblacisn, desagregado por
sexo, registrd 102483 mujeres v, un total de 100,073 hombres, En cuanto a los
hogares, se repond |a existencia de 46,602 viviendas habitadas en | Municipio.

Respesto de |as capacidadas insfitucionales y otganizacionales de Lo
administrackin plblica municlpal, se destaca la importancia de contar con un
reglamento vigente qua requle la gestlén de ios sendgios pablicos municipales. Por
lo tanto, se unallzd la dispenibilidad y l= vigencia de los reglamentos de las
depandencias administrativas a cargo de la prestacién de diches servicios,
sefialando gue en el caso de ks servicios pablieos de agua potable ¥ drenaje se
aproba Bl reglamento corespondiente en 2021; et cuanto a los servicios de
alumbrado pablico y limpia ¥ recoleccidn de basure se cuenta con los respectivos
reglamantos aprobades en 2009; y por lo que hace al servicio de seguridad
publica exlske uh reglamento aprobado an 2007,

De igual forma, e establece respecto al semvicio plblico de recoleccidn de
basiia, que ka administraciin municipal de Silas de |z Victoria, Gto., manifestd si
contar con sitios de disposicidn final. Danivads de lo cual, por lo que hace al
cumplimiento de las caracleristicas operativas de acuerde con la NOM-0B3Y, la
referida administracidn municipal sl cumple o referente a gue la compactacian
alcance la densidad estsblecida; que los msiduos sean cubierlos de forma
adecuada; ¥ que existan las madidas de confral para evitar el ingreso de residucs
peligrosos.

Como antecedente a ks resultados de |a evaluackin materia del presante
dictamen, se reflere que la evaluackin ciudadana que ebtuve ef municipic de Silag
de la Victora, Gia., en &l ejercicle 2021 -linsa base-, con &l siguiente resumen de
calificaclones: agua petable 8.2, por amba de la medie estatal; drenaje 7.8, por
dabajo de la media estatall alcantarillade 7.8, por ariba de la media estatal;
. @lumbrado publico 7.6, igual a la media estatal; limpia 6.2, por debajo de la medla

estafal recolecclén de residuos 8.8, por debajo de ia media estatal’ v sequridad
piblica 5.8, por debaja de Iz media estatal,

1 Infomecan preparsenade poral munlghyg medangs retpoesl 3 regquestmients da infemassn,
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En sste orden de ideas, se establece gue, la consideraciin de ios
resufiados dm ambas evaluacienes y los posteriores ejerciclos, peosibiltaran
comparar €l nivel de salisfaccién de la ciudadania en momentos diferantas,
permitiendo & las administracionas pablicas municipales reconocer los avances o
retrocesos en la gestion de |a calidad de los servicios pablicos.

En complemente al resumen de los resultades se establecs el avance
teportade sobre las lecciones aprendidas dervadas de la evaluacion del gjercicic
2021. Para el caso de la administracidn municipal de Silac de ka Victona, Glo,, se
aefiala que se aceptaron las mediias sugerkdas consistentes en: forlakecer ¢
adaptar un Sistema de Gestidn de Caldad, fortalecar el componente de Ia
informacién ¥ comunicacion en el Sktema de Caonfrol Intero, sensibilizar |a
dimensitn de la calidad en las fases del ciclo pesupuestano; e incentivar la
modemizacién de tramites, comunlcacion ¥ cercania con |a cludadania, las cuales
tighen un progreso, ka primera v la dlitima dal 41 al 60%, y la sagunda y tercera, de
21 al 40%.

b) Resultades de la avaluacion

En esia parte 58 sefiala que el objetivo general y ks objetivos aspecificos
de la evaluacian se desarrollaron 3 partr de diez resultadoz, mismos que se
agrupan en funcitn de la vertients de desempefo ¥ los alcances tematicos para
cada ung de s zanvicios poblicos revisados, conforme a b slgulente:

$Cémo andamos on la calidad de los servicios pdblicos?:

1. Evzluackin ciudadana del agua potakle y drenaja.

2. Evamacitn ciudadana dei alcantanllado.

3. Evaluacion cludadana dal alumbrade.

4. Evaluacidn ciudadana de la llimpia.

5. Evaluacién ciudadana de la recclaccion de basura,

B. Evaluacidn ciudadana de ka segundad pablica,
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{Gomo andamos en la confianza y calidez de Ja gobamanza focal ?;

7. Percepcidn ciudadana sobre la cercania de ks gobiemos iocales.

¥. Percepcion ciudadana sobre el uso de oz recursos municipales.

3. Percepcion ciudadana e imerés sobre los asuntos piblicos munisipales.
10. Percepalén eludadana sobre la priodzecicn de las problemdticas locales.

Es asl, gque =& presentan los resulfados de la revisibn r=alizada en la
verfionde de calidad de los setvicios piblicos, con base en sz encusestas de
ofniones ciudadanas, indagaciones con funcipnanias y funcionarios municipales e
ingpecciongs 3 informackin plblica de oficio con alcance a repositorloz de
infformecion  esfadistica telacionada con la matera. Por su pare, |os
procedimientos  consistisron en andlisis estadisticos para [a determinacisn de
frecuenclas y medias de tendencia central, asl como andlisls cruzades para =
estimacion de relacionss significativas snire vanables, principalmente.

Respacio al Resullade numera 1, relativo 2 la evaluadian ciudadans de los
aervicdins de agua potsble y drenaje, se sefiala que, ds acuerdo con la opinldn
registrada para cada vno de los 46 municipfos del Estado, |a media estatal sobra
la evaluacidn ciidadanha otorgada a los serviclos de agua pofable y drenaje
duranta el petisdo evaluado fue da 7.8 puntos, concluyerdo gue la calificacin
otorgada al municipio de Sllac de la Victoria, Gio., es de 79 v 7.8 puntos
respectivamerte, por lo qua ioa ubica, el primero, en une posicidn supenior y ol
sagundo, en una posicién igual al promedio estatal registrado para el afie 2022,
Dichas calificaciones, en el primer caso es inferior y en el segundo es igual & lss
clorgadas por |z ciudadzan(a an o afo 20241,

En ef Resultada nimerm 2, referido a la evaiuatldn ciudadana del servicio
de alcantarillado, se refiere que, de acuerdo con la opinidn reglstrada para cada
uno de los 45 municiplos del Estade, la medla estatal scbre la evaluacidn
ciudadana otorgada al serviche de alcantarillado durante el periodo evaluado fue
de 6.7 puntos, concluyendo que Ia calficacion otorgada al municiplo de Silao ds 1a
Victoria, Gio., @2 de 6.8, por la que lo ubica en una posicién superior al pmmadio
esfalsl registrade para el afin 2022 No obstante, la referida calificacién es Inferior
a la otorgada por |a ciudadania en el afio 2021.




22

79O

H Oz REHT DEL ESTADY
DE LALLALI LAY

Por lo que hace al Resultado nimero 3, comespandiente 3 |3 evaluaciin
ciudadana del servicio de alumbrads pablico, se refiere que, de acuerds con la
ophiian registrada para cada uno de los 46 municipios del Estada, a media estatal
sobre la evaluacion ciudadana clorgada a dicho servicio durante el periodo
evaluado fue da 7.6 puntos, concluyenda que la calificaciin otorgada al municipio
de Silac de la Victoria, Gto., es de 8.2, por ko que lp ubica an una poskcion superior
al promadio estatal registrado para el afo 2022 La cilada calficacidn lambkéen es
supenior a la otorgada por la ciwdadania an al afo 2021

En sl Resultads nomera 4, relativo a |a evaluacidn cudadana del serviclo de
Irnpia, s sefala qua, de acuerds con la opinkén regisirada para cada uno de los
48 municipios ded Estado, 1a media estatal sobre la evaluacion cixdadana otorgada
a dicho servicio durante el perinde evaluade fue de 7 punios, concluyendo que la
calificaciédn olongada al munlaipic de Silao de la Victora, Gto., es de 6.3, por lo que
lo uhica &t una posickin Inferior al promedio estatal registrado para & afio 2022,
Esta calificaclon tarmbksn es inferior a la otorgada por la ciudadanla on &l afio
2021,

Hespecto al resutads nomers 5, referido a la evaluacion ciudadana del
sarvicip de recolsccidn de basura, se estsbiece que, de acuerdo con la opinidn
registada para cada uno de ke 46 municipios del Estado, |8 media sstatal sobre
Iz evaluaclin ciuwdadana otorgada a dicho servicko durante al periode evaluado fue
de 8.1 puntos, concluyendo que la calificacidn otorgada al municigio de Silac de la
Vicloria, Gto., #s de 6.8, por lo gue lo ubica en una posicidn inferior al promadic
astatal registrado para el afio 2022, No obstante, |a citada calficacibn es superior
a la otorgada par la cudadania en al afo 2021,

En el Resutado numero 6, referente a la evaluacidn cludadana de la
seguridad piblica, se refiere quae, de acuerds con ta opinidn registrada para cada
uno de los 48 municipios dal Estado, la medla estatal sobre la evaluacion
cjudadana oforgada a dicho servick durante el periode evaluado fue de 6.6
punios, concluyendo qua la calificacion otorgada al municipla de Silac de la
Victoria, Gto,, as de 54, por ko que lo ubica en una posicidn inferior al promedio
estatal registrado para el affo 2022, Sin embargo, la referida calificacion es
suparicr a la olorgada por la ciudadania en al afio 2021.
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Es asi que, 2n el caso de la calificacidn de 3 servicios, &l municiplo de Silao
de la Victora, Gto., se ubicd en una posicidn por arriba del promedio astatal; en 1
servicio s ubicd en una posicidn igual al promadio estatal: y an 3 sendicios la
calficacidn se ukicd por debajo del promedio estatal.

En cusnto a la vertienie comespandienie a la Confianza v Calidez de la
{>obemanza Local, s refeme que el Banco Interamericane de Desamolle ha
raconocido que existe un vinculo direcic entre confianza, cakidad y eficiencia, 2

Es asl, que atendiendo a diche comtexte se incompord en la evaluacidn
mateda del presents dictamen, una serie de esultados que buscan Informar sobre
SC0mo ardemos en la gobarmanre locel?, con alcance 3 la actiud de cercania
mosireda por los gobiemos municipales, |a conflanza ciudadana, la parcepidn en
&| mangjo de |os recursos publicos, el optimismo v conocimiento ssbre el quahacer
de las alcaldias, asi como las principales preocupaciones de sus habfantes,
abteniéndose |os siguientes Resultados.

Resullada nimerc 7, relatlve a 18 percepckin ciudadana sobme [a cercan(g
de los gobiernos locales, del cual se despranda gue las aulorfdades del municipio
de Silao de la Victoria, Gle., mantestaron que, tanko la cercanla come la
COMUtcacion con sy ciudadania es un asunto que consikderan muy importants; y
qua s8 contemplamn polfticas, eslrategias, accionas © programas en 5us
Instrurmnentos ¢e plansaddn pama favorecer una relackdin cercana con sus
habitanbes.

En el caso de |la opinidn de la ciudadania, & 38.1% de |85 v los
encuestadoe evaluaron poefivamente qua la persona thular de la presidetcia
municipal ha mestrado una actitud de cercania con la poblackén y el B2.2% apind
I contraro, Asimismo, & 34.5% de las personas encuestadas  afirmaron
encontrarsa satisfechas con la cercania que muestra la administracién actual del
Municipio; ¥ en el caso da la calificacidn otorgada para evaluar 2| grado de
carcania que muoestra 8l parzonal de la administracikin pablica muonicipal de Silao
de la Victorla, Gto,, fue una calficacion promedio de 5.6 sobre 10.

12 Bancn Ieeramercan e Denamel:. {2016). Shoplimanda vidas: chidad y asbtieaciin ooh ls sendcon piblicos, BID
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En o Resultade nameno 8, raferente a la percapaion cludadana sobre el uso
de los recursas municipales, las autoridades de! municipic de Silao de la Victoria,
Gio., manifeslaron que, =i priorzaron polflicas, estrateglas, acciones o programas
en sus inslrumentos de plansacion para favorecer el cuidado del buen uso del
presupuesto, Y en ef caszo de la ciudadania ze obhuvo que el 42% manifesta un
grado positive de satisfaceldn con la ferma an la que el Municipio desfina loa
recursos poblicos en la comunidad. De igual forma, las personas encuestadas
otorgaron una calificacion promedio de 5.6 sobre 10 respecto al uso y manejo de
los recurses piblices en el Municipio.

En el Rasuttado numero 9, cormespondiente a la percepcin cludadana e
interds sobre o5 asuntos pibleas municipakas, se determiné gue ¢ 42% de las
persohas encuestadas aseguraron tener un conocimiento significative sobre los
quehaceres de su gobiemo local. Por ofra parte, respacto &l orgulla de vivir en el
Municipic, la calficaciin promedio otorgada por las personas encusstadas fue
equivalente a A sobte 10. Lo anterior, #n & entendido de que una calificacion alta
eg indicio de un arrigo consolidado, que a su vez implica que las perscnas se
slenten insertadas social y cuturalmente, ¥ que por lo lanto se sienten unidas a su
entomo. Por o contranio, las calificaciones madias y bajas pueden rezuitar en una
nctitud de apalia o ndiferencia, acracentanda con ello 1as brechas de confianza y

da satisfaceidn.

Finalmente, por kb Que haca al Resultadc numero 10, referido a la
parsepsitn ciudadana sobre la priorzacion de [as problematicas bocales, s=
concluyd que Ios temas clave gue requieron dé una mayor atencion por parte de la
administracian municipal de Silan de la Viciota, Gie., son la insegundad, el
degamples, la pobraza y la cormupcitn, en razén de que fuaron sefialades con
mayor frecuencia pot parte de las parsonas encuestadas.

c) Lecclones aprendidas
En este apartade se determinaron las siguentes sugerencias:

1. Ingorporar Indicadares de calidad a las Matrices de Indicadores para
Resultados.
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Al respecta, se establece que laz dreas oncargadas de planifiear, operar,
motithoresr ¥ reglamentar ka prestacidn de los servicios plblicos en el Munleipio
tizhen la oporunided de fortalecer las actividades de seguimiento ofientadas a la
gestién de la calidad de [os servickos publicos municlpales. Por ko gue se considera
déneo que las administraciones piblicas monicipales en tumo establezcan
indicadores para monilorear la dimenskn de I3 calldad de o3 servicios publicos,
ks cuales sa distinguen por evaluar tanto los atributos de los servicios producidos
respecic a nonmas o estdndares, como fa percepcidn que ciudadanas v
ciudadanos tlenen sobm las condiviones y caracteristicas en que los reclben,

En ambos casos, se considera que €l vakor -ufilidad- de los indicadores de
calidad recae en a2 capacldad para comprender ¥ gestionar el bisnestar de |a
ciudadania ususra y 2l impulso de la mejora continua de la forma en que e
prestan los servicioa. En ese sentido, su ambito de desempefio &5 un hibndo antre
sficlencia y eficacia, en atenciin a que los resultados permiten conocer una
aproximacion sobre la capacidad de |a Administraclon para responder an forma
- rapida y directa a [as necasidades de sus usuarios.

Asimistno, se pradsan alguhas cuesticnes metodoligicas a tener an cuenta
sobre los indlcadores de calidad, considerapdo conveniamte dishnguir entre
indicadores objativos v subjelivos. Los primeros, orientades & monitorear los
afributos ¥ las caracteristicas de lox sendcios; y ks segundos, para dar
segquimiento a |a satizfacciin de las ¥ los usuaros,

Por otra parts, de acwerdo con el Consajo Nacicnal de Evaluacion de la
Politica da Desamollo Social, 2! alcance de 2 maedickn de la calkdad puede
abordar diferentes perspectivas, como son ka oporlunidad, la accesiblildad,
continuidad y precision en la entrega. [a percepcibn del usuario, asi como la
comodided y caresia en la atencidn, B

En esta parte 1ambién =& recontace que |8 esimacidn de dichas variables
puede raalzaree mediante métodos cuzlitativos ¥y cuantitativos de recolecta de
informacion, come ancuestas de satisfacckn o 2l procesamignto de la informacian
recibida a través de los burones de quejas, por menclonar algunos.

IFdlasdares [retrumsnles: peinclpafes para S moniones de programas coo st e Miskcs Mézicoe, OF: COMEWAL.
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Asimismeo, se sugiere que los indicadores de calidad se asocian a niveles
de Componente y Propbsito -en &l contexto de [as Matrices de Indicadores para
Resultados- en razdn de que == miden log atributos de los serviclos ganarados y
enlregados a fa poblacidn usuaria; asi come la percepcidn que tenen astos sobre
la atencitn de sus expactativas de consumo. Es asl, que para cada indicador se
debe de contar con una ficha téonica que conlenga por la menos: nombre,
definiciéin, mélede de ciloule, fecuencia de medicién, unidad de medida y matss,
de acuerdo 3 lo establecido en fos Lineamienios para la construccion y disefio de
indicadores de desermnpeiio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos
pot &l Consejo Macional de Ammonizacion Contable.

Finaiments, en sste apatado se refters que [a declsibn de incluir las
difarentzs dimensiones, entra ellas |3 caldad, depends de las dreas cperativas,
las qua deben concentizarse sobre & hecho de que los indicadores, mas que un
alamento para la fiscalizaclén, deben ser vistos come hemramientas de aprendizaje
para la toma de detiaiones.

2. Actualizar y complementar el marnco nomnativa.

En esta aparado se reflere que los municipios, de conformidad a las
facultades establecidas en la Constiiucidn Polltica de los Estados Unldos
Mexicanos, tienen la aiibuciin de emitir eglamentos, cuya importancia radica en
la arganizaciin de las tareas constitucionates encomendadas a la adminisirecidn
piblice municipal, para &l cose concreto, la prestaclon de los servicios poblicos.
Dichos reglamentos pueden emitirse para cada tipo de senvicio, como sDnN. agua
potable, dranaje, alumbrads piblko, Impia, recoleccion de basura, seguridad
publica, artre oz,

Es asl que para que un reglamentc cumpla con sU finalidad, se requiers que
el miamo contenga, como elemenios minimos los sigukentes: Disposiciones
generales; atrbuclones v obligaciones de laz autoridadas; forma de prestacion del
serviclo; derechos y obligaciones de las personas usuarias del sonvicko;
disposiciones genarales d= la prastacidn del serviclo; conductas u omisiones que
ge consideran faltas al mglamero, as! como as sanciones que resuftan
aplicables; medios de defensa de los usuaros para combatir las resolucionas da la
autoridad encargada de dotar at servicio; ¥ los articulos transitorics. 1

"Hmnlpdﬂhmuwmﬁlh!"ﬁm' miﬂnpcl'IlIHFEﬂ Mmulﬂrﬂlb
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En razén de lo anterior, es indispensable que los municipios cuentan con un
reglamento para la prestacion de los servicios pablicos municipales, o en su caso
actualizarlo, para otorgar certeza de la gestibn plblica sobre su prestacion y
brindar confianza a la ciudadania. Con ello se da cumplimento ademas a las
normas oficiales mexicanas; y se atienden las necesidades de las y los habitantes
que reciben o requieren de dichos servicios.

De igual forma, se destaca que, aun cuando las dependencias y entidades
de la administracion pdblica municipal cuenten con un reglamento, se requiere de
un manual de procedimientos que complemente la operatividad y el seguimiento
de su desempefio.

Es asi, que se considera de suma importancia llevar a cabo |a
implementacién o el fortalecimiento de un Manual de Procedimientos, con alcance
a la prestacion de servicios publicos, ya que constituye el instrumento en el que se
describen los procedimientos para su operatividad de manera secuencial y
cronologica, asi como la definicion de las actividades a realizar, los plazos y los
actores que intervienan; ademas de considerar las unidades administrativas vy el
personal interno o externo gue intervienen en los procesos.'s

De igual forma se sefiala que las adminisiraciones piblicas municipales
tienen la responsabilidad permanente de la elaboracién, revision y, en su caso, la
actualizacidn de los sistemas y procesos de frabajo de las dependencias y
entidades municipales, a fin de atender de forma oportuna, sencilla, agil y directa
la demanda ciudadana de proveer bienes y servicios de calidad mediante el
establecimiento de estandares; es decir, que rednan las condiciones o requisitos
que exige la sociedad, asi como facilitar el cumplimiento de obligaciones de lay y
reglamentarias. De |o anterior, se desprende que contar con manuales
actualizados, permite no caer en la improvisacion de actividades, que conlleven a
errores de origen sistémico que impidan la consecucion del objetivo principal, que
es el de otorgar servicios plblicos de calidad para la ciudadania.

5 uia Técnica para |3 Elabocacicn de Manuaies de Procodimientos emitida por ol gobiemo del Estado de héxico,
consullable en &l vincule elecinanico: hilps: e, siomes, oob mysisinowswabipdifgua procedimientas. pdf
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Par olra parte, se establece que se debe tomar consciencia respecto de la
trazcendencla de las 2 sugerencigs formuladas por la Auditeria Superlor del
Estada, que resultan de especial importancia para fortalecer |3 geslion de la
calidad en los senvicios piblicos municipalas, asi como las camceristicas dave de
la gobermanza local, dependiendo su consolidaciin de las declsiones gue fomen
las administraciones publicas municipales,

Ademds de las lecciones mferidss, persiste la oportunidad de seguir
fortaleciendo el conjuntc de sugerancias derivadas de la evaluacion realizada al

ajarcicio iscal 2021, las cuales se resumen en los siguienies 1&mmines:

+ Foralecer o adaptar un Sistema da Gestiin da Calikdad con alcance a la
prastacion de los sarvicios poblicos;

» Forlalecer &l components de la informacidn y comunicacion en al Sistema
der Control Indemna;

»  Sengibllizar la dimensién de la calidad en las fases dal cicdo prasupuestsrio;
&

»  Incettivar la modemizacién de trdmites, comunicacién ¥ cercania con la
ciudadania.

También se sefala gue, en &l aparade correspordiente al coniexto
municipal, se ha establecido el grado da avance repordado por la administracion
municipal en funcionez al momento de la evaluacion, no obslante, el estado
daseable deberia de ser una implementacidn optimizada, la que implica encontrar
su mejor funcionamlento para oblener buenos resullados, por lo que adn quedan
pendientas por alander.

De igual forma, 52 precisa que [os resultados v aprend|zajes dervados de ks
evaluackin no deban ser imMerpretadas come fallaz o incumplimientos por parte de
las autondades municipakes, ya gue la calidad de un servicio no solamente
rezponde a requisdos normativos abjetivos, sine que lz calidad ha sido observada
baja un analiak: subjathve, a partir de la satisfaccién de s y los usuarios,
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Finalmente, se establece que las lecciones aprendidas son anunciativas,
mas no limitativas, las cuakes surgen de |os referentes bibliografices consultados y
son motivados por los hallazgos y resultados generales (no particulares; de la
eyalracidn tmaleria del presente dictamen, por kb gue las autoridades pueden
optar, inclustve, por atender medidas altemativas que les resulten de mayor
efectvidad, e=guin el contexta, los recursos v tas capacidades disponibles.

d] Conclusion Ganeral

En esta parte s& establecs un resumen de los resultados de la evaluackn
practicada a la administrackin pablica municipal de Silao de la Vicdeda, Gio,
congiderando la calificacion promedio otorgada por la ciudadania y el estade que
guarda en comparacion con la media eslalal determinada.

Al respeacto, para efectos metodeligicos se refiare que los valores que e
encuenttan entre 8 v 10 puaden sar interpretados como indicativo de fidalidad por
parte de los ciudadanos-usuarios, es decl, 2a trata del nivel de satisfaccin mas
alto. Los valores que se encuentran entre 7 ¥y § son muestra de neutralldad o
indiferancia. £n tante que los valores eptre 1 v 6 son indicathva de Insabisfaccdn,
no siendo resultsdos favorables, ya que se alefan de ia expeciativa de Ia
ciudadania y, en consecuencia, no ayudan 3 carral 12 brecha de [a desconfianza.

Es asi, que la conflanza da lss personas en las instituciones pablicas se
moldea par sus axpereEncias coh los servicios poblices que recken. Siola
percapcidn promedic acerca de eslos sanvicios es posiliva, las y [0a cludadanos
iambién manifiestan una mayor conflanza institucional.

Como parte de las reflexionss finales, & Organo Técnico reilera gue o
comecto funcionamiento de los servicios piblicos influye directamente en a
calldad de vida de las v los ciudadanos, Por lo tanto, es primordial que se
garantice sU dptima operackin, continuidad y equidad, procurands una coberura
completa y accesible para teda la pofdaclan del Municipio.

Finalmeante, s& refiere que, conocer la percepcion ciudadana sobre ests
servicios es fundamental para tomar decisiones gubemamentales informadaa. En
razén de lo cual los resultados expuesios an la evaluackin matera del presenle
dictamen tienen la oportunidad de ser considerades por las aulordades
raspongables, con el proposito de ajustar, complemeniar o actualizar fas fases de
planezacion, programacidn, ejercicio y seguimiento de los recursos asociados a la
prastacion de servicios pablicos,
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. Conclusionea:

Come ya 1o habiamos seftalado an parafos anlenores, & articuic 33 de la
Ley de Fiscalizacldén Supericr del Estado de Guanajuato establece que los
informes de resuliades dnicamente podran ser observados por las dos terceras
partes de ks diputados integrantes del Congreso, cuando noe ze observen lag
formaldades esenciales del propeso de fiscalizaclon,

En este sentido, quienas integramas esta Comisidn analizamos el informe
de resultados mztena del presente dictamen, considerands la hipdlesls referida &n
el precepto anteriomente sedalado.

Par ofra parte, existe en o nforme de resullades |3 conslancia da que esla
sa nofificd al sujelo fiscalizade a fin da qua suberm los efecios lpoales
comaspondentas. En tal virlud, se considera que fue respetado el derecho de
audiengia o defensa por parte del Organo Téenico.

ABsimismo, del infarme de resultados podamos inferr gue & tflrganu Tacnico
en =l desamclic del procedimignto de evaluacisn dis cumplimieniz a |as
formalidades esanciales que la misma Ley establece para & procezo de

T T —fiscalizacidn, al habersa practicado una svaluaciin al desempedio que estaba
contemplada en &l Programa General de Fiscalracion 2023, aprabado por el
Audils Suparior del Estade. Asimismo, la evaluacidn se efeciud atendendo a lo
estableckdo en fa nomuatividad aplicable 2n fa materia,

En esie crdan de ideaz, como =8 desprende del informe de resuitados, la
Audiloria Supercr del Estado de Guanajualo en su Plan Eslratégioo 2021-2027
establecid ¢ compmomizo por crear mecanlsmos de evaluacidn, eshudios a
investigaslones, en materia de politcas plblicas, para ampdar el impacto y vakor
piblice de la fiscalizadsn, a traves de diversas lineas de accidén y estrateqgias
operalivas.

Tarmto las evaluachones como las audidoras son hemzmientas de gran
uliidad para respaldar |3 toma de deciicnes sobie Ia foma y los resuliades del
manajo da log reursos piblicos; sin ambargs, coma ya se establechs es nacesarko
reconocer =us diferencias pam ayudar a pamntzar un use eficar de cada
hermarnienta y, como resuliado, conbibuir a la 1oma de decisionas de caldad.
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H. COMGRESD OEL ASTALA>
1 GlasdalUATS
E————

Evaluar no solo un proceso analilico, sing tambign un procese de
reflexién para valorar si laz determinaclones tomadas por las awtoridades
involucradas en una determinada intervencidn han tenido comoe msultado I3
atencion afactiva del problera gue la justifica. Mediante la evaluacion al
desempeno =e pratende coriribuir a la generacion de informacidn dtil para mejorar
aspecios scbre su definlcidn, implemenlackin y resultados.

Es asl gue, a partir del pregente afio 2023, dicho mecanismo de evaluacion
a cargo de la Auditorie Superior del Estade adoplé gl nombre de Como Andamos
Guansjuato en la Calidad de jos Senicios Publicos. La antenor, derivado de kos
resuttados y la gran acoptacion mostrada por las parsonas usuarias en su edicidn
piloto, da! abo 2022, por ko que se apostd por [a sostenibilidad de dicho proyecto,
con el objetivo de consclidarse como un espacio objetivo ¥ confiable para que
tanls I3 ciudadania como los gobiemos, se informen constructivamente sobre los
retos, kogros y expectativas de los temas priertarios de la agenda pablics
municipal.

Mediante e referido proyecto la ciudadania conoeerd el compromiso y os
resuftados de las administraciones plblices municipales respecho a la calidad &n |a
prestacin de los servicles de agua polable, drenaje, alcantarillade, alanbrado
pico, limpia y recolecelén de residucs ¥ de 13 funcién de segurdad publiea.

Paor 1o anterior, podemos conchiuir que |a evaluaclon representa un producto
de mayor profundidad entre las diversas labores de fiscalizagion, pues su
reallzackdn permilid  incantvar cambloz &n los goblemes en esie caso
municipales; y la posiciona come un procesos de aprendizaje para los acloms
Involucrados en la configuracidn de lae inlervenciones plblicas, a pattir de la
reflexion criica sobre los eclertos, oportunidades y emores. Lo anterior, nos
permitird  diagnosticar  debilidades, forlalezas y oportunidades de las
administraciones pdblicas municlpales en cuantp a los avances en |a
mplemantacion da la geslidn para. resullades para al desatrolio, asi como en la
mplementackin de la Agenda 2030 del desamcllo sostenible en las polllicas
Incales.

Es asl que sl informe de resutados materia del presente dictamen s de
gran relevancia & impaclo en la funcidn de fiscalizacion, pues considera la
pereapcidn civdadana sobre el quehacer gubamamental en el Ambito municipal,
en el caso qua nos ncupa respecto a la prestacion ds los senvicks plbllcos a
cargo del Municipio, 1o que sontribuird al fortalecimiento y a mejorar la calidad en
la prestaclén de los senviclos pablicos municipales en beneficio de la ciudadania.




Finaimentz, &5 de destacar que &l cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible da la Agenda 2030 estd presente en &l dictamen puesto A su
consideracion, pues el misme incide de manera directa an los Objetives 1, Fin da
la Pobreza; 3, Salud y Beenestar; £, Agua Limpia y Saneamiento; 7, Enemla
Agequible v no Contaminante; 11, Ciudades y Comunidades Sostenbles; 12,
Produccion y Consumo Responsables; 13, Acclon por el Clima; y 18, Paz, Justicia
& Instituciones S4lidas.

En razdn de ko anteriommente sedalado, concluimos que < informe de
resultados de la evaluacidn de desempedio sobre la percapcidn cudadana de ks
senvicics pablicos denominada Cémo Andamos Guanafuato en iz Calidad de fos
Senvicios Pablicos practicada a la administracién municipal de Silap de [a Vidonz,
Gio., por el sjercicio fiscal del aho 2022, debe sancionarse por &l Congreso en loa
lerminos presentados por |3 Apdfteria Supanod dal Estade y proceder & su
aprobhacion, conzkdarando gue no se presenta o supuesto contenkds en el articuis
38 de la Ley de Fiscallraclbn Supanor del Estads de Guanajuato, razdn por la cual
no podria ser observado por & Pleno del Congreso,

Por k3 expussto, con fundamento en £l artfculo 204 de la Ley Crgdnica del
Poder Legislathvo, nos permilimos someter a la consideraddn de la Asamblea, 13

aprobacion del sigulene.
ACUERDO

Unlce. Con fundaments en el articulo 63 fraceiSn XIX de 1a Constitucion
Puolitica para el Estado, en relackdn coh s aficulos 5, fraccion 1V de [a Ley de
Fizcallzacidn Superdor del Exstado de Guanajuata v 18, sequndo parrafo v 28 dal
Reglamento de la Ley de Fiecalizacidn Superior del Estade de Guanajuato, se
aprueba el informe de resultados formulade por la Auditeria Superor del Estado
de Guanajuato de |2 evaligckin de desampseiic sobre la pemepcion ciudadana de
las servickos poblicos denomnada Camo Andamos Guangjualo en la Calldad de
fos Sanvicios Pobicos practicada a la adminigtrackin munichpal de Silac de la
Victoria, Gho., por el periode comprarddido del 1 de anare al 31 de diciembre del
ejercici fiscal del afio 2022

Se ordena dar vista del informe de resultados al ayuntamiznto del municipio
de Silac de [a Victoda, Glo., a efecto de que las sugerencias derivadas de |a
evaliaciin puedan eonsiderarse an la implemantacitin da una polilica de gestion
de la calidad en la prestackin de los servicios piblicos a la ciudadan(a.
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H. CONGRESDY DEL ESTADD
DE GLARAILATO

De conformidad con el articulo 37, fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Guanajuato, remitase el presepte acuerdo junto con su
dictamen y el informe de resultados a la Audit dperior del Estado, para
efectos de su notificacion.

Guanajuato, Gto., 14%
La Comisién de -

7 . i uel}\A«ﬁT Salim Alle

Diputado José-Al o Borja Pimentel

Diputada Alma Edwviges Alcaraz Hernandez

La presents hoja forma parte dal dictemen formulade por la Comisién de Hacienda y Fiscallzacion,
relativo al informe de resuliades de |a evaluacién de desempefio sobre la parcapcion ciudadana de
los servicios pablicos denominada Cdmo Andamas Guanafuafo an s Calidad de los Servicios
Pabficos practicada a la administracion municipal de Silao de la Victorla, Gio., por el gjercicio fiscal
del afo 2022,






