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MIEMBROS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

AT'N: L.LE.O. ERIKA MARIBEL LOPEZ GUTIERREZ
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

PRESENTE:

Apravecho la orasion para enviarles un cordial szfudo, asimizma y de dcuerdo con mis
actividades, atribuciones, competencias coma titular de Servicios Publicos Municipales, de
la manera mas atenta y respetuosa acuda ante ustedes para hacer entrega del infarmea de
vigllancia y cumplimiento de las numerales 5 (cinca) v 6 (seis] del acuerda UNO recaidao
dentro del punta 9 [nueve) de la Quincuagésima Tercera Sesidn de tipo Crdinaria,
celebrada en fecha 13 de septiembre de 2023.

Mo amito referirle que lo presente, tiene como fundamentos legales las atribuciones que, 2
favor de la Direcclan & mi cargo, derivan de lo dispuesto canjuntamente en las fracclones I,
o XY XV del articuls 98 del Reglamento Orgdnico de la Administracién Pablica
Municipal de Silac de la Victoria, Guanajuata,

Sin otro particular por el momento ratifico a Ustedes las seguridades de mi atenta y
distinguida consideracian,

LIC. LUIS MANUEE®
DIRECTOR “A" DE SER'
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Silac de la Victorla, Guanajuate, viernes 13 de octubre de 2023,

El que suscribe, en mi cardcter de Director General de Servicios Plblicos
Municipales, notifico el presente informe de vigilancia y cumplimiento del acuerdo
UNO recaido dentro del punto @ (nueve) del orden del dia de la Quincuagésima
Tercer Sesion de tipo Ordinaria, celebrada en facha 13 de septiembre de 2023, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 98 del Reglamenta Organico
de la Administracion Piblica Municipal de Silao de la Victoria, Guanajuata.

Por lo tanto, con base en lo anterior, se realiza el informe de vigilancia vy
cumplimiento tecnico de Ia Concesionaria NKN del Centro S.A. de C.V. por la
prestacion de senvicio de Limpia, comespondiente al Bamido Manual Kildmetro/
Acera, Recoleccion y Disposicion Final de los Residuos Solidos Municipales.

Barrido Manual

Se supervisa el cumplimiento de las rutas de barrido manual que abarguen los 44
kilometros/cuneta, como lo estipula la Reforma Total al Convenio Maodificatorio al
Titulo de Concesion No. MSIIDUED2-2000.

La supervision de esta actividad estd a cargo del Departamento de Limpia v la
Direccidn de Servicios Publicos,

Se cuenta con dos supervisores turno matutino y vesperting por parte del Municipio,
este personal vigila el cumpiimiento del barrido por parte de la concesionaria, los
cuales también realizan el llenado de bitacora de reporte, estas se entregan
diaramente al Departamento de Limpia v a |a Direcclén para realizar un debido
analisis, estas también se tienen como respaldo para cotejadas con la informacion
de la empresa en la facturacion mensual y asi poder realizar los debidos alustes
para el pago de este sarvicio.

La supervision consiste en:
Realizar los recoridos diariamente en las rutas establecidas de barrido manual

supervisando que se encuentre personal de la empresa NKN del Centro realizando
sus labores en las sig\uiantes calles, avenidas y vialidades.
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CALZADA MIGUEL HIDALGOD

Alvare Obregén y Ramal de Gto.

CIRCUITD ALAMEDA

Calzada Miguel Hidalgo y Av. ludrez

.....

AVENIDA HIDALGO

o

Libramiento y 5 de Mayo

F_HE!L BAILLERES

Blvd. Bailleres y 5 de Mayo

AV, INDEPENDENCIA

a de Mayo y Ramal de Gto.

CAMELLON DE BLVD. SORIANA

Prol. 5 de Mayo y Av. Silao

FUNDACION Palma v Arenal
AV. 5 DE MAYO Alvaro obregon y Bivd. Baillares
PROL 5 DE MAYOD Blvd, Bailleres y Libramiento
AV. JUAREZ Calzada Miguel Hidalgo y Fundacisn
AV, PIND SUAREZ Calzada Hidalgo y Av. Hidalgo
AV, PALMA

Calzada Hidalgo y 4v. Hidalgo

BLVD, BAILLERES

B L e

Alvaro Obregdn y Prol, Bailleres

Alvara Obregon y Prol. Bailleres

CIRCUITO CENTRO HISTORICO

Marelos, Allende, Ocampo, Hidalgo. Gonzélez
Ortega, Bolsa, Funes, Plaza Ayuntamiento y
Jardin,

CIRCUITO MERCADO

16 de Septiermbre, Pina Sudrez, Hidalgo v Palma

BOCACALLES DE 5 DE MAYD

050, Honda, Madere, Mina v Herrera

PLAZA LIBERTAD

Superficie mis bolsas de contenedores

ZONA PEATONAL

Superficie més bolsas d2 contenedores

También se supervisa que el personal este completo en turno matutinoe como an el
vespertino, que se cuenten con los carritos necesarios y en buen estado para la
prestacion del servicio, que el barrido se realice completo en ambas aceras y
también se supervisa que el personal de la empresa no realice pepena ¥ que en los
carmritos se encuentren residuos solidos v no residuos valorizables.
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Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos

En esta actividad se supervisa que las 12 (doce) rutas de recoleccion se realicen en
tiempo y forma sin dejar ninguna colonia, comunidad y fraccionamiento sin
recoleccion.

El supervisor realiza diariamente el llenado de bitdcora de inclidencias en las cuales
se especifica cualquier anomalia en la recoleccion, la Direccidn junto con el
departamento de limpia realizan un protocolo de emergencia en tema de recoleccion
de basura, este con el fin de brindar un servicio productivo y eficiente de la mano
de la empresa NKN del Centro y Ia Direccién General de Servicios Pablicos para
establecer el mejoramiento de las rutas que los camiones recolectores realizan en
el Municipio de Silao de la Victoria,

El personal del departamento de limpia supervisa en tiempo vy forma el cumplimianio
de la recoleccion que se reallza, v que el camidn recolector solo recoja los residuos
en casa habitacion y contenedores puestos en fraccionamientos, mercados,
panteones y rastros municipales.

En caso de que no se llegase a terminar las rutas el supervisor se pone en contacto
con personal de la empresa para reportar la incidencia y asi armar un protocolo que
contenga la implementacion de sistemas de seguimiento y monitoreo mas
avanzados junto con la recoleccian inmediata.

En cuestion de quejas realizadas por los ciudadanos a la Direccion de Senvcios
Publicos ylo Departamento de Limpia levanta el reporte commespondiente v se envia
a la empresa concesionada para la atencidn de estos, pidiandoles evidencia del
reporte realizado la cual se tiene que sublr al grupo de WhatsApp que se tiene en
comun con la empresa,

Disposicion final,

Para la supervision de esta actividad se debe contar con 2 [dos) sUpervisores por
parte del Municipio en &l drea de bascula lo cual hasta &l momento solo contamos
CON un supervisor para esta labor el cuales estd encargado de revisar las entradas
de camiones recolectores, particulares como de unidades del Municiplo y junto con
las 2 (dos) personal a cargado de bascula por parte de la concesionaria realizan el
pesaje y destare de las unidades que ingresan, asi misme cotejando las boletas de
pesaje que se generen durante el tumo matutino como en el vesperting.
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Nota: es importants que se nos sea aprobado por parte de RH el supervisor que
hace falta para cubrir la vacante en la bascula del SDF, ya que en repetidas
ocasiones se ha pedido por oficio v en forma economica la contratacion del personal
para esla area.

Las actividades que se realiza en bascula son:

Se supervisa que solo ingresen residuos sdlidos urbanos municipales, en caso de
que ingresen particulares se revisa que estos cuenten con la autorizacion de
prestadores de servicios emitida por la Secretaria de Medio Ambiente y
Ordenamiento Termitorial junto con la autorizacidn que emite la Direccion de
Sefvicios Publicos Municipales,

Se realiza llenado de bitacora de entrada |a cual se entrega diario al Departamento
de Limpia y esta envia a la Direccion,

Se ravisa semanaimente las boletas de pesaje, por sl se llegara a encontrar alguna
anomalia en el pesaje,

Al finalizar el mes se cotejan boletas de pesaje con factura emitida por la empresa
para que estas coincidan y asl enviar el visto bueno a Tesorerla Municipal para que
se realice el pago correspondiente,

La Direccidn de Servicios Plblicos Municipales realiza visitas constantes al Relleno
sanitario de Silao para supervisar que se estén llevando los procedimientos
correspondientes como lo marca |a Norma Oficial Mexica NOM-083-SEMARNAT-
2003, que marca las especificaciones de proteccidn ambiental para la seleccion del
sitio, disefio, construccion, oparacion, menitoreo, clausura y obras complementarias
de un sitio de disposicion final de residuos solidos urbanos y de manejo especial.

En este punto se han estado llevando a cabo mesas de trabajo con la empresa NKN
del Centro para un buen funcionamiento del SDF, y asi cumplir con uno de los
acuerdos de Mejora Continua (GMC) que se tiene con la Secretaria de Medio
Ambiente y Ordenamiento Temitorial (SMAQT), con respecto a ia rehabilitacion del
Sitio de Disposicion Final denominado Relleno Sanitario de Silao,

También se realizan mesas de frabajo por semana para temas de rutas de
recoleccion y barrido manual.

EW LT | OoNaA
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Cumplimiento.

Para el cumplimiento del acuerdo recaido en el punto 8 (nueve), la Direccitn
General de Servicios Publicos Municipales supervisa que la empresa NKN del
Centro S.A. de CV. cumpla con lo establecido, que en un término de 30 dias
naturales presente un total de 12 (doce) camiones compactadares, debidamente
equipados y en buenas condiciones mecanicas y de operacion y 2 (dos) en resarva,
por casos de descomposturas o mantenimiento. Adicional 1 (uno) equipo de menor
dimension para la zona centro del Municipio.

Lo cual la empresa ha estado cumpliendo con lo establecide, ya que en fecha 13 de
octubre del presente ha presentado a esta Direccidn General un total de 12 (doce)
unidades, en buenas condiciones mecanicas y en buen estado para la realizacion
de [a recoleccion de Residuos Sdlidos Urbanos Municipales, las cuales estas
mismas ya estan operando y son las siguientes:

International 2206-4
Freightliner 01
International 21248
International 3406-A
Freightiiner 41
Freightliner 45
Stearling

Stearling

Stearing
Freightliner Roll-Off
Stearling 6458-A

L T SE R TR S

También se cuenta con 3 (ires) tolvas, estas para la recoleccion de Residuos
voluminosos que no pueden ser compactados en los camiones compactadores,

El Roll-Off se utiliza para el desazolve de los contenadores del mercado, pantecnes,
rastro municipal y contenedores en fraccionamientos y comunidades.

Las unidades ya mencionadas se encuentran rotuladas v con nimero econdmico,
como ya fue mencionado en supra lineas las 12 unidades junto con las tolvas ya
estan operando en las calles en tema de recolaccion.
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Cada unidad cuenta con su personal operativo, que consiste en un chofer y dos
corredoras para eficientar la recoleccion,
Las unidades cuentan con una capacidad de 20 a 22 yardas cubicas,

Para la recoleccion el centro historico y calles céntricas se cuenta con una unidad
pequefa para la realizacidn de recoleccion de residuos sdlidos, esta opera turmo
matutino y vespertino para mantener las calles céntricas limpias y mantener una
buena imagen en el centro histdrico.

Aungue no se encuentra en el acuerdo recaido la empresa NKN del Centro S.A. de
C.V. pondrd un compactador que serd instalado en el desca rgue del mercado
Victoria esto con la finalidad de dar una buena imagen ¥ sobre todo por higiene para
los comerciantes como para la cludadania en general, y asi trabajar en conjunto con
el Municipic para embellecer la Ciudad.

Nota: esimportante en este punto que el Municipio realice la rehabilitacion del patio
de descargue del Mercado Victoria para que este compactador sea instalado,

Para una mejor vigilancia y seguridad en el sitio de disposicion final fueron
instaladas cédmaras de vigilancia que se monitorean diardamente, una de estas
camaras estd enfocada en el lector de la bascula, con el objeto de tener avidencia
real de la medida del lonelaje que ingresa al Relleno Sanitario, el link sera pasado
a8 la Direccion de Servicio Pablico para que desde las oficinas se estén
monitoreando las camaras de vigilancias.

Para |a realizacidn de la compactacién la concesionaria ha presentado dos tractores
{cat. 853 y cat. D) para realizar la compactacidn de RSU en Ia celda No. 5 y asi
cumplir con la compactacion diaria gue se debe realizar eoma lo marca la NOM-
OB3-SEMARNAT-2003, las cuales ya se encuentran operando en el Sitio de
Disposicion Final.

Hago de su conocimiento que en mesas de trabajo con la concesionaria solo se
contara con un solo tumo para la realizacion de recoleccidn de residuos sdélidos
urbanos municipales el cual sera de manera diaria de 5 am a 4 pm, |a recoleccion
se realizara de lunes a domingo.

Para dar a conocer a los Ciudadanos las frecuenclas de las rutas se estara pidiendo
apoyo a Comunicacion Social para que estas sean publicadas en diferentes medios
de comunicacion también se pretende realizar perifoneo en colonias, comunidades
y fraccionamientos para la notificacion de |as frecuencias de las rutas,
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Por lo que corresponde a la Direccin General de Servicios Publicos
Municipales la empresa NKN del Centro 5.A. de C.V. esta cumpliendo con lo
establecido en el acuerdo de la Quincuagésima Tercer Sesion de tipo
Ordinaria, celebrada en fecha 13 de septiembre de 2023.

UNIDADES DISPUESTAS PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS

.......
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MAQUINAS PARA LA COMPACTACION EN CELDA CINCO.
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